
ค าถามด้านการบริหาร (การให้ค าปรึกษาตอบข้อหารือทางโทรศัพท์)  

ค าถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

๑. ภารกิจ 
๑.๑ วัตถุประสงค์หลัก 
  หน่วยรับตรวจมีการก าหนดภารกิจเป็น

ลายลักษณ์อักษร 
 ภารกิจที่ก าหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด 

และเข้าใจง่าย  สอดคล้องกับภารกิจของ
องค์กรที่ก ากับดูแล (อาทิ กระทรวง ทบวง 
กรม จังหวัด) เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 

 มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วยรับ
ตรวจทุกคนทราบภารกิจขององค์กรหรือไม่ 

 มีการก าหนดวิธีการ เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจ
ในงานที่ ปฏิ บั ติ ว่ าจะช่ วยให้ บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของส่วน
งานย่อยที่ เขาปฏิบัติ งาน และบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามภารกิจขององค์กรหรือไม่ 

๑.๒  การวางแผน 
 หน่วยงานมีการจัดท าแผนเพ่ือให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานที่
ก าหนดหรือไม ่

 แผนที่จัดท ามีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ 
อัตราก าลังและระยะเวลาด าเนินงานไว้
อย่างชัดเจนหรือไม่ 

 มีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบ
ปฏิบัติตามแผนทราบหรือไม่ 

 มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบใน
การด าเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่
หรือไม ่

 

๑.๓ การติดตามผล  
 มีการประเมินความคืบหน้าของการบรรลุ

วัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กรเป็น
ครั้งคราวหรือไม่ อย่างไร 

 การประเมินความคืบหน้าได้รวมการเปรียบ 
เทียบผลการใช้จ่ายเงินจริงกับงบประมาณ
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- ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช้ ก ฎ ห ม า ย       
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข           
พ.ศ.  2535 และที่แก้ ไขเ พ่ิม เติม           
ถือเป็นภารกิจหลักของศูนย์บริหาร
กฎหมายสาธารณสุขก าหนดให้มี        
กลุ่มงานรับผิดชอบและจัดให้มีบริการ
ให้ ค า ป รึ ก ษ า แ ล ะต อบ ข้ อ ห า รื อ
กฎหมายสาธารณสุข (ทางโทรศัพท์                     
ทางเว็บบอร์ดและหนังสือราชการ)              
ถือเป็นการสนับสนุนให้องค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ่นให้มีการบังคับใช้กฎหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 - หน่วยงานก าหนดกิจกรรมและ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น                    
และมอบหมายผู้ รับผิ ดชอบมีการ               
จั ดประชุ มชี้ แ จ ง ให้ บุ คลากรของ
หน่วยงานรับทราบถึงขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 
 
 
 
  
 
 
 
 
- ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม
การตอบข้อหารือให้ทันตามก าหนด  
เวลา 
 
 



 ๒ 

 

ค าถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

และสาเหตุของความแตกต่างของจ านวนเงิน
ที่ใช้จ่ายจริงกับงบประมาณหรือไม ่

 การประเมินความคืบหน้ามีการด าเนินการ
ในช่วงเวลาและความถี่ท่ีเหมาะสมหรือไม่ 

 มีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรที่
รับผิดชอบทราบและแก้ไขปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือไม ่

 บุคลากรที่รับผิดชอบได้ร้องขอให้มีการ
ทบทวนหรือปรับปรุงวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานแผนและกระบวนการด าเนินงาน
หรือไม ่

 

๒.  กระบวนการปฏิบัติงาน 
     ๒.๑ ประสิทธิผล  

  กระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญในการ
ด าเนินงานตามภารกิจได้รับการพิจารณา
และก าหนดโดยฝ่ายบริหารหรือไม่ 

 คณะกรรมการบริหารของหน่วยงานมีการ
ติ ดตามผลเกี่ ยวกั บประสิ ทธิ ผลของ
กระบวนการปฏิบัติงานหรือไม่ 

 ในช่วง ๒ – ๓ ปี ที่ผ่านมามีการประเมินผล
การด าเนินงานในระดับผลผลิต (Output)  
หรือผลลัพธ์ (Outcome) ขององค์กรว่า
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก าหนด หรือไม ่

 ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรั บปรุ ง
ประสิทธิผลของการด าเนินงานได้มีการ
น าไปปฏิบัติและจัดท าเป็นเอกสารใน
รูปแบบที่สามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่ายและ
เป็นปัจจุบันหรือไม ่

๒.๒  ประสิทธิภาพ  
 มีการค านวณและเปรียบเทียบต้นทุนของ

การด าเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธ์ว่ามี
ประสิทธิภาพหรือไม่ 

 มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกล่าวกับ
องค์กรอื่นที่มีลักษณะการด าเนินงาน
เช่นเดียวกัน หรือไม่ 
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- มี ก า ร ท บ ท ว น แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนงานเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจ   
 
 
 
- ยังไม่มีการประเมินในระดับผลลัพธ์  
(Outcome) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- กองคลังเป็นผู้ค านวณและ
เปรียบเทียบต้นทุนของการด าเนินงาน
ในภาพรวมของกรมอนามัย 
- ยังไม่มีการด าเนินงานเรื่องนี้  
 
 



 ๓ 

 

ค าถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

 ข้อเสนอแนะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขทันต่อ
เหตุการณ์และมีการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสมหรือไม่ 

 

๓. การใช้ทรัพยากร 
๓.๑ การจัดสรรทรัพยากร 
  ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรได้รับการ

จัดสรรให้กับกระบวนการด าเนินงาน
ทั้งหมดหรือไม ่

 ทรัพยากรที่มีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับ
การแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือไม่ 

 มี การจั ดล าดั บความส าคั ญของ
วัตถุประสงค์การด าเนินงานหรือไม่ 

 การจัดสรรทรัพยากรได้ถือปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือให้องค์กรบรรลุผลที่ดีที่สุดใน
ด้านประสิทธิผลกับประสิทธิภาพหรือไม่ 

 

            ๓.๒ ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร  
  คุณลักษณะเฉพาะต าแหน่ง ของต าแหน่ง

ที่ส าคัญ มีการก าหนดหน้าที่ไว้ชัดเจนและ
ปฏิบัติงานตามที่ก าหนดหรือไม่ 

 มีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือระบบ
สารสนเทศ และการบริหารเงินงบประมาณ
หรือไม ่

 มีการก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสรร
ทรัพยากรแต่ละประเภท เพ่ือสนับสนุนการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน
หรือไม ่

 กรณีการด าเนินงานต่ ากว่าระดับที่ก าหนด 
มีการปฏิบัติที่เหมาะสม เพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือไม ่

 บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ก าหนดว่าจะต้องปฏิบัติ ได้ ในระดับที่
ก าหนดหรือสูงกว่าหรือไม่ 

 มีแผนการฝึกอบรมที่ เพียงพอส าหรับ
บุ คลากรในการฝึ กฝนทั กษะและ
ความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือไม ่
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-ห น่ ว ย ง า น ไ ด้ ส นั บ ส นุ น แ ล ะ                      
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เ พ่ือด าเนินการ 
เรื่ อ งการ ให้ บริ การตอบข้อหารื อ                
ทางโทรศัพท์ให้ตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ผู้รับผิดชอบหลักก าหนดตารางเวร 
ให้นักวิชาการและนิติกร                     
เป็นผู้ให้บริการตอบข้อหารือฯ  
- ผู้ บ ริ ห า ร สนั บ สนุ น ให้ บุ ค ล าก ร                  
ได้พัฒนาทักษะ ความรู้ และก าหนด
แผนในการพัฒนารายบุคคล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๔ 

 

ค าถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

 มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะ
และความสามารถของตนเองหรือไม ่

 

๔.  สภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน 
           ๔.๑  การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ 

 มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ
มาตรฐานที่ ส าคัญและจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงานหรือไม ่

 มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่ก าหนด
หรือไม ่

 มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานหรือไม่ 

 

          ๔.๒  ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงาน  

 มีการระบุปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบที่มี
นัยส าคัญต่อการด าเนินงานในอนาคตของ
องค์ กรหรื อไม่  (เช่ น แนวโน้ มการ
เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี 
และการออกกฎระเบียบใหม่  ๆ) 

 มีการติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก
หรือไม ่
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-ยังไม่ได้ด าเนินการในเรื่องนี้  
 

 
สรุป : การควบคุมด้านการบริหาร (การให้ค าปรึกษาตอบข้อหารือทางโทรศัพท์)  
 

           การประเมินครั้งนี้เลือกกระบวนการตอบข้อหารือทางโทรศัพท์เนื่องจากเป็นช่องทางที่ผู้รับบริการเข้าถึงได้
สะดวกและมีสถิติการใช้บริการมาก กระบวนการตอบข้อหารือที่มีอยู่มีการควบคุมเพียงพอ มีแนวทางการด าเนินงาน
และก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการด าเนินการ มีการทบทวนการด าเนินงานเป็นระยะ                    
มีการจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงานทีเ่พียงพอและมีการพัฒนาความรู้ทักษะและความสามารถของบุคลากร 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
  

  ผู้ประเมินคณะกรรมการประเมินผลระบบควบคุมภายใน                                                          
ศูนยบ์ริหารกฎหมายสาธารณสุข 

21 กันยายน 2561  
  
 


